
# Recomendaciones

1
Ajustar el manual de funciones de la entidad de acuerdo con el Decreto 815 de 

2018.

2
Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para fortalecer el 

conocimiento de la entidad y su capital relacional.

3 Realizar la inducción a los nuevos servidores que ingresan a la entidad.

4
Desarrollar jornadas de capacitación y/o divulgación a sus servidores y 

contratistas sobre participación ciudadana, rendición de cuentas y control social.

5
Desarrollar jornadas de capacitación y/o divulgación a sus servidores y 

contratistas sobre transparencia y derecho de acceso a la información pública.

6
Implementar la estrategia salas amigas de la familia lactante, en cumplimiento a 

lo establecido en la Ley 1823 de 2017.

7

Identificar los recursos (financieros, humanos, físicos, tecnológicos) asignados 

para lograr los objetivos definidos en el plan estratégico de la entidad con el fin 

de diseñar una planeación objetiva en su alcance.

8

Establecer incentivos especiales para el personal de servicio al ciudadano, de 

acuerdo con lo previsto en el marco normativo vigente (Decreto 1567 de 1998, 

Ley 909 de 2004, Decreto 894 de 2017) y otros estímulos para quienes se 

encuentren con distinto tipo de vinculación (provisionales, contratistas, etc.) en la 

entidad.
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